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ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ 

Цель дисциплины – получение теоретических знаний и практических навыков в области деловых 

коммуникаций и делового общения, формирование у обучающихся знаний и умений в сфере 

взаимодействия национальных деловых культур. 

Задачи дисциплины: 

1. изучение основных понятий этических норм, форм и сфер делового общения с деловыми 

партнерами в рамках делового протокола; формирование представления о значении навыков 

эффективного делового общения для успешной деятельности менеджера, для организации 

коммуникаций в организации, для реализации потенциала личности в своей профессиональной 

деятельности; 

2. формирование у студентов знаний о разнообразии и особенностях деловых культур различных 

стран; 

3. содействие развитию у студентов этики профессионального менеджера, культурной 

восприимчивости и толерантности; 

4. развития у студентов умения адаптироваться к работе в условиях различных деловых культур; 

5. анализ национальных особенностей коммуникации и мотивации; 

6. ознакомление с процессами принятия решений в различных деловых культурах. 

 

3. ИНДИКАТОРЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ,  

СОВМЕЩЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

ОПК - 2.1 – готовность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках 

для решения задач профессиональной деятельности 

Знать: З-1 основные понятия и элементы деловой коммуникации; 

З-2 особенности жанров устной диалогической речи и монологического делового общения; 

З-3 особенности и принципы письменной деловой речи, в том числе электронной переписки. 

Уметь: У-1 использовать вербальные и невербальные коммуникации; 

У-2 осуществлять эффективную речевую самопрезентацию; 

У-3 оформлять электронную презентацию. 

Владеть 

навыком: 

Н-1 различными формами делового общения; 

Н-2 ведения деловой переписки. 

УК-3.4: способность соблюдать социальные нормы и ценности, участвовать в решении социальных задач 

толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия. 

Знать: З-1. О социальных, этнических, конфессиональных и культурных особенностях 

представителей тех или иных социальных общностей. 

Уметь: У-1. Работая в коллективе, учитывать социальные, этнические, конфессиональные, 

культурные особенности представителей различных социальных общностей в процессе 

профессионального взаимодействия в коллективе, толерантно воспринимать эти различия. 

Владеть 

навыком: 

Н-1. Разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и 

организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом 

в межкультурной среде. 

 


