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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ 

Целью освоения дисциплины является ознакомление студентов с основными направлениями 

теоретических и прикладных исследований в социальной и инженерной психологии, методологией 

проведения социально-психологического исследования, методами социально-психологической 

диагностики и социально-психологического тренинга, ознакомление с практическим применением 

полученных знаний в управлении трудовыми и социальными процессами на производстве. 

Задачами дисциплины является изучение основных понятий, проблем социальной и инженерной 

психологии, методов исследования и воздействия, адекватных различным практическим задачам 

инженерной и социальной психологии; формирование знаний о закономерностях межличностных 

отношений в процессе производственной деятельности; развитие умений активно мыслить, находить 

причинно-следственные связи между разделами курса, аргументировать свое мнение. 

 

2. МЕСТО В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Часть ОПОП ВО (базовая, вариативная) Базовая 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающихся 

2.1.1 История 

2.1.2 Философия 

2.2 Дисциплины (модули), практики и НИР, для которых необходимо освоение данной 

дисциплины необходимо как предшествующее 

2.2.1 Горное право 

2.2.2 Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к процедуре защиты и 

процедуру защиты 

 

3. ИНДИКАТОРЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ,  

СОВМЕЩЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

ОПК-3.1: готовность руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно 

воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия 

Знать: З-1 основные психологические понятия: психика, сознание, индивид, личность, 

индивидуальность, психологические процессы, состояния и пр.); 

З-2 понятие профессиональной деятельности как объект психологического изучения; 

З-3 профессиональные важные качества, значимые для будущей специальности; 

З-4 психологическую сущность общения; 

З-5 психологические особенности развития коллектива. 

Уметь: У-1 работать в коллективе, сотрудничать с коллегами; 

У-2 анализировать трудовую деятельность на социальном и психологическом уровнях. 

Владеть 

навыком: 

Н-1 межличностного общения. 

УК-1.1: способность использовать различные методы эффективного общения, формулировать выводы, 

обоснованно применяя знания в профессиональной сфере 

Знать: З-1 сущность методов, методик и технологий социальной и инженерной психологии; 

З-2 механизмы воздействия на партнера в условиях общественной и производственной 

деятельности; 

З-3 механизмы эффективного слушания в условиях общественной и производственной 

деятельности. 

Уметь: У-1 использовать приемы и методы аргументации и убеждения в процессе делового 

общения в условиях общественной и производственной деятельности; 

У-2 применять методы эффективного слушания. 

Владеть 

навыком: 

Н-1 определения индивидуальных различий людей с целью организации эффективного 

социального взаимодействия. 

УК-3.4: способность соблюдать социальные нормы и ценности, участвовать в решении социальных задач, 

толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия 

Знать: З-1 основы социально-психологического взаимодействия в коллективе; 

З-2 особенности межкультурного и межнационального общения; 

З-3 конструктивные способы разрешения конфликтных ситуаций. 

Уметь: У-1 преодолевать коммуникативные барьеры в деловом общении; 

У-2 проектировать антиконфликтные, антистрессовые и другие мероприятия в процессе 

производственной деятельности.  

Владеть 

навыком: 

Н-1 навыками взаимодействия с другими субъектами профессиональной деятельности. 



4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

 

Код 

занят

ия 

Наименование разделов 

и тем /вид занятия/ 

 

Семе

стр 

Колич

ество 

часов 

Компетенции 
Литерат

ура 

Примечани

е 

 Раздел 1 

«Основы социальной и 

инженерной 

психологии» 

5 12    

1.1 Введение в социальную и 

инженерную  

психологию/лекция/ 

5 2 ОПК-3.1 

З-1 

Л1.1,  

Л2.2, 

Л2.3 

 

1.2 Профессиональная 

деятельность как объект и 

предмет 

психологического 

изучения /практика/ 

5 2 УК-3.4 

Н-1 

Л1.1,  

Л2.2, 

Л2.3 

 

1.3 Методы социальной и 

инженерной психологии 

/лекция/ 

5 4 УК-1.1 

З-1, З-2, З-3 

Л1.1,  

Л2.2, 

Л2.3 

 

1.4 Методы социально-

психологических 

исследований /практика/ 

 

5 4 УК-1.1 

У-1, У-2 

Л1.1,  

Л2.2, 

Л2.3 

 

2 Раздел 2 

«Личность в общении и 

деятельности» 

5 22    

2.1 Личность и ее свойства   

/лекция/ 

5 4 ОПК-3.1 

З-3 

Л1.1,  

Л2.1, 

Л2.2 

 

2.2 Профессиональные и 

личностные качества 

специалиста /практика/ 

5 4 УК-1.1 

Н-1 

Л1.1,  

Л2.1, 

Л2.2 

 

2.3 Общение и деятельность 

/лекция/ 

5 2 ОПК-3.1 

З-2, З-4 

УК-3.4 

З-2 

Л1.1,  

Л2.1, 

Л2.2 

 

2.4 Темперамент в 

профессиональной 

деятельности/практика/ 

5 2 УК-1.1 

Н-1 

Л1.1,  

Л2.1, 

Л2.2 

 

2.5 Социальные группы и 

коллектив 

/лекция/ 

5 3 ОПК-3.1 

З-5 

УК-3.4 

З-1 

Л1.1,  

Л2.1, 

Л2.2 

 

2.6 Карьерные ориентации 

/практика/ 

5 3 ОПК-3.1 

УК-1.1 

УК-3.4 

Л1.1,  

Л2.2, 

Л2.3 

 

2.7 Конфликт: понятие, виды 

и причины. /лекция/ 

5 2 ОПК-3.1 

У-1, У-2 

Л1.1,  

Л2.2, 

Л2.3 

 

2.8 Определение ориентации 

контроля за ситуацией 

 /практика/ 

5 2 ОПК-3.1 

Н-1 

УК-3.4 

У-1, У-2 

Л1.1,  

Л2.2, 

Л2.3 

 

3 Самостоятельная работа 

студента 
5 38 

   

3.1 Работа с лекционным 

материалом, поиск и 

обзор литературы и 

электронных источников 

5 10  Л1.1,  

Л2.1, 

Л2.2, 

Л2.3, Э 1 

 



информации по темам 

курса  

3.2 Темы для 

самостоятельной 

проработки: 

1. Самооценка, уровень 

притязаний и фрустрации 

в трудовой деятельности. 

2. Стресс и стрессоры в 

управленческой 

деятельности. 

3. Понятие социально-

психологического 

климата. 

4. Понятие 

профессиоведения. 

5 10  Л1.1,  

Л2.1, 

Л2.2, 

Л2.3, Э 1 

 

3.3 Подготовка домашнего 

задания по вариантам 

5 7  Л1.1,  

Л2.1, 

Л2.2, 

Л2.3, Э 1 

 

3.4 Подготовка реферата по 

заданной теме 

5 7  Л1.1,  

Л2.1, 

Л2.2, 

Л2.3, Э 1 

 

 

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ 

Контрольные вопросы для самостоятельной подготовки к текущей и промежуточной аттестации  

по итогам изучения дисциплины 

Контрольные вопросы для самостоятельной подготовки к промежуточной аттестации  

(материалы для оценки знаний УК-7.1 З-1, З-2, З-3; ОПК-1.1 З-1, З-2, З-3; ОПК-8.1 З-1, З-2, З-3) 

 

К Разделу 1. Основы социальной и инженерной психологии 

1. Социальная и инженерная психология как наука. 

2. Предпосылки развития социальной и инженерной психологии 

3. Основные направления зарубежной социальной и инженерной психологии 

4. Особенности исторического развития социальной и инженерной психологии в России 

5. Общая характеристика методологии и методов социально-психологического исследования 

6. Методы социальной и инженерной психологии.  

7. Человек во взаимосвязи с окружающим миром. 

8. Человек, индивид, личность, индивидуальность. 

9. Человек как субъект деятельности. 

10. Самодиагностика и саморазвитие профессионального развития. 

 

К Разделу 2. Личность в общении и деятельности 

1. Личность, индивид, индивидуальность: понятия и соотношение между ними.  

2. Основные теории в определении структуры личности в зарубежной и отечественной психологии.  

3. Темперамент и Характер и индивидуальный стиль деятельности.  

4. Построение взаимодействия с людьми с учетом их индивидуальных особенностей. 

5. Взаимодействие и общение. 

6. Межличностные отношения. 

7. Конфликты в группах. Стадии, стили поведения в конфликте. 

8. Психическая регуляция поведения и деятельности.  

9. Трудовой коллектив.  

10. Роль руководителя в социально-психологическом климате коллектива. 

 

Вопросы для проверки умений и навыков: 

1. Разыграйте ситуацию «Опоздание»: (ОПК-3.1, Н-1) 

а) на встречу с другом; 

б) на свидание; 

в) домой после обещанного срока возвращения; 

г) на деловую встречу;  

д) на встречу с потенциальным работодателем. 



2. Назовите вежливые формы обращения с просьбой (прошу вас, будьте так любезны и т.п.), затем 

вежливые формы отказа (к сожалению, не смогу вам помочь; это не в моих силах и т.п.)  

Вспомните о предпочтительности в определенных ситуациях просьбы в сослагательном наклонении 

(хотелось бы), ответа по формуле да, но… .  

Найдите формулы просьбы и отказа, уместные в общении с коллегой, с вышестоящим лицом, с 

клиентом фирмы. (ОПК-3.1, У-1). 

3. Разбейтесь на пары. Первые номера начинают рассказывать вторым о том, как они провели 

вчерашний день. У слушающих задание – в течение первых трех минут принять позу, подражающую 

позе рассказчика, и «отзеркаливать» его жесты. Затем принять произвольную позу и перестать 

«отзеркаливать» партнера. Потом поменяйтесь ролями.  

Результаты и ощущения обсудите в группе. (УК-1.1, У-2) 

4. Используя психологические доводы и приемы, постарайтесь убедить: (УК-1.1, У-1) 

1) Совершать пробежки: 

а) даму средних лет; 

б) пожилого мужчину. 

2) Застраховать имущество: 

а) многодетную семью; 

б) одинокого мужчину; 

в) директора фирмы. 

5. Разбейтесь на пары. Один партнер должен придумать бестактную просьбу, другой – отказать в этой 

просьбе, но так, чтобы не прослыть занудой и не прервать отношения с человеком. (УК-3.4, У-2) 

6. Вам необходимо напомнить о себе клиенту после продолжительного перерыва. Как вы построите 

беседу? Как беседа (лично или по телефону) будет зависеть от типа партнера? Приведите две-три 

различные ситуации. Разыграйте их в парах. (УК-3.4, Н-1) 

7. Ваш партнер по деловому общению неоправданно выбирает Ты-общение. Как вы будете себя вести? 

Какими этикетными формулами вы можете подчеркнуть дистанцию официального общения? (УК-3.4, 

У-1) 

8. Перед вами несколько персонажей: весельчак, «франт», неуверенный в себе, грубиян, интеллигент, 

бизнес-леди, молодая мама. Представьте себе, что каждый из этих персонажей в течение минуты 

проходит мимо вас, направляясь к остановке. Вы стоите и сдельно работаете: собираете подписи в 

пользу «вашего» кандидата, получая за каждую подпись соответствующую плату. Произнесите только 

одну фразу (максимум – две), но такую, чтобы человек остановился и подписал ваш лист. Что вы ему 

скажете? Группа оценивает вашу находчивость и решает, удалось ли вам получить подпись или нет. 

Тот, кому удается собрать наибольшее количество подписей, выигрывает. (УК-1.1, Н-1) 

Перечень работ, выполняемых в процессе изучения дисциплины (модуля, практики, НИР)  

 

1. Подготовка реферата по заданной теме. 

Примерный перечень тем реферата 

1) Социальная и инженерная психология как отрасль научного знания: объект, предмет, задачи и 

методы психологии менеджмента. Связь с другими науками. 

2) Становление и развитие социальной и инженерной психологии  

3) Профессиональная деятельность как объект и предмет психологического изучения. 

4) Психологические законы и закономерности профессиональной деятельности. 

5) Личность как объект управления. Психологические особенности личности руководителя. 

6) Понятие личности и ее структура. Взаимосвязь особенностей личности и эффективности ее 

профессиональной деятельности. 

7) Темперамент и его виды. Сильные и слабые стороны руководителей и сотрудников с разными 

темпераментами. 

8) Самооценка, уровень притязаний и фрустрации в трудовой деятельности. 

9) Виды психологического воздействия: подражание. 

10) Виды психологического воздействия: заражение. 

11) Виды психологического воздействия: убеждение. 

12) Виды психологического воздействия: манипуляция. Сущность и средства манипулирования. 

13) Мотивация как фактор управления личностью.  

14) Власть, типы власти и личное влияние руководителя. 

15) Стили руководства. 

16) Понятие общения, его основные функции. 

17) Характеристика форм общения.  

18) Суть основных принципов управленческого общения. 

19) Структура общения. Общение как обмен информацией. Структура коммуникативного процесса.  

20) Три составляющие общения: коммуникативная, интерактивная, перцептивная и их 

характеристика.  

21) Особенности коммуникации в управленческом общении.  



22) Факторы, влияющие на возникновение конфликтов. 

23) Классификация конфликтов. 

24) Типы поведения людей в конфликтной ситуации. 

25) Управление конфликтом. Правила поведения в конфликте. 

26) Процедура разрешения конфликта, ее этапы.  

27) Понятие социально-психологического климата, его составляющие. Пути оптимизации 

психологического климата в коллективе. 

28) Стресс и стрессоры в управленческой деятельности. Причины появления стрессов. 

29) Психологическая защита от стрессов. 

30) Методы изучения социально-психологических характеристик личности и группы. 

 

2. Домашнее задание (по вариантам). Домашнее задание представляет собой перечень заданий, которые 

охватывают основные темы дисциплины «Социальная и инженерная психология». Домашнее задание 

предназначено для контроля теоретических знаний и навыков решения психологических задач. 

 

3. Тестирование по курсу «Социальная и инженерная психология» 

Методика оценки результатов обучения по дисциплине (модулю, практике, НИР) 

 

 Требования к оцениванию в соответствии с учебным планом: зачет в 5 семестре  

 Система оценивания, используемая преподавателем для текущей оценки успеваемости - балльно-

рейтинговая. 

- посещение занятий – 0,5 балла за 1 занятие (всего 34 занятия), итого не более 17 баллов; 

- выполнение практических работ – работы 1.4, 2.2, 2.4, 2.6, 2.8 – по 5 баллов, итого не более 25 

баллов; 

- подготовка реферата и доклада с презентацией по заданной теме (по вариантам). Для выполнения 

презентационного материала рекомендуется использование программное обеспечение Microsoft 

Power Point или аналог (П1). Объем реферата 10-15 листов формата А4, презентации 12-15 слайдов 

– не более 18 баллов; 

- выполнение домашнего задания и подготовка отчета в рамках изучаемого курса – не более 20 

баллов. 

- тест в рамках изучаемого курса – не более 20 баллов. 

ИТОГО не более 100 баллов в семестре. Условие получения зачета – не менее 60 баллов. 

 

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1 Основная литература 

Обозначе

ние 

Авторы, 

составители 

Заглавие Библиотека Издательство, 

год 

Л 1.1 Цветков В.Л. Психология: учебное пособие / 

В.Л. Цветков, И.А. Калиниченко, 

Т.А. Хрусталева.   

Университетская библиотека 

ONLINE 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?

page=book&id=446403   

Москва: Юнити-

Дана: Закон и 

право, 2016. – 384 

с.  

 ISBN 978-5-238-

02811-8.. 

6.1.2 Дополнительная литература 

Обозначе

ние 

Авторы, 

составители 

Заглавие Библиотека Издательство, 

год 

Л 2.1 Немов Р.С. Психология: учебник: в 3 книгах / 

Р.С. Немов. – 5-е изд.  

Университетская  

библиотека ONLINE 

URL: http://biblioclub.ru/index.p

hp?page=book&id=234867  

Москва: Владос, 

2013. – Книга 1. 

Общие основы 

психологии. – 688 

с.  

ISBN 978-5-691-

01743-8 

Л 2.2 Столяренко 

А.М. 

Социальная психология: учебник / 

под ред. А.М. Столяренко. – 3-е изд., 

доп.  

Университетская  

библиотека ONLINE 

URL: http://biblioclub.ru/index.p

hp?page=book&id=446598  

Москва: Юнити, 

2016. – 431 с.  

ISBN 978-5-238-

02844-6. – Текст : 

электронный. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446403
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446403
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=234867
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=234867
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446598
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446598


Л 2.3 Манухина, С.Ю. Инженерная психология и 

эргономика: Хрестоматия / 

С.Ю. Манухина 

Университетская  

библиотека ONLINE  

URL: http://biblioclub.ru/index.php?

page=book&id=90370 

Москва: 

Евразийский 

открытый 

институт, 2011. – 

223 с.  

6.1.3 Методические материалы 

Обозначе

ние 

Авторы, 

составители 

Заглавие Библиотека Издательство, 

год 

     

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

Э 1 www.google.ru 

6.3. Перечень программного обеспечения 

П 1 Office Professional Plus 2016 

П 2 WINHOME 10 RUS 

6.4. Перечень информационных справочных систем и профессиональных баз данных 

И 1  

И 2  

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

(МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ, НИР) 

7.1 Ауд. 410. Лекционная аудитория.                                                                          

 1. Мультимедийная доска ACTIVboard 387Pro 

7.2 Ауд. 212. Компьютерный класс. Аудитория для практических занятий.         

1. Персональный компьютер в сборе FOX MIMO-65090: 

– системный блок iRu Home412 – 13 шт.; 

– монитор АОС – 13 шт. 

2. Комплект мультимедийной аппаратуры: 

– мультимедиа-проектор Panasonic PT- LB30NTE; 

– экран на штативе Projecta Pro View. 

 

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ИЗУЧЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ  

Учебная работа студентов по изучению дисциплины базируется на аудиторных и внеаудиторных занятиях. 

Аудиторные занятия состоят из лекций и практических занятий, которые проводятся по расписанию. 

Внеаудиторная (самостоятельная) работа предусматривает изучение теоретических основ дисциплины по 

учебникам и научно-технической литературе. 

В программе дисциплины приведено наименование и содержание тем, подлежащих изучению. Темы 

дисциплины, которые студенты должны изучить самостоятельно, указаны в разделе «Самостоятельная 

работа». 

Знания, умения и навыки, приобретенные студентами на лекциях, практических занятиях и 

самостоятельно, преподаватель контролирует на зачете и при защите контрольной работы, реферата и 

доклада. 

 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90370
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90370
http://www.google.ru/
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