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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ 

Цель дисциплины – формирование современного взгляда на проблему качества, приобретение 

теоретических знаний, а также практических умений в области управления качеством объектов управления 

(продукции, процессов, персонала, организации в целом).  

Задачи дисциплины: 

1. изучение теоретических основ в области современной теории, практики и инструментария обеспечения 

качества и управления качеством;   

2. овладение методологией и терминологией управления качеством, знаниями рекомендаций российских и 

международных стандартов по обеспечению качества на предприятиях; 

3. практическое освоение статистических методов управления качеством для анализа проблем качества и 

их решения. 

 

2. МЕСТО В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Часть ОПОП ВО (базовая, вариативная) Базовая 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающихся     

предшествующие дисциплины (модули), практики и НИР 

2.1.1 Экономическая теория 

2.1.2 Метрология, стандартизация и сертификация   

2.1.3 Учебная практика по получению первичных профессиональных умений и навыков - 2 

2.2 Дисциплины (модули), практики и НИР, для которых необходимо освоение данной дисциплины 

 последующие дисциплины (модули), практики и НИР 

2.2.1 Экономика и менеджмент горного производства 

2.2.2 Организация эксперимента   

2.2.3 Научно-исследовательская работа 

 

3. ИНДИКАТОРЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ,  

СОВМЕЩЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

УК-2: Способен собирать и интерпретировать данные и принимать решение в сложных ситуациях в 

рамках своей деятельности, умение обосновывать принятые решения, управлять проектом на всех этапах 

его жизненного цикла 

Знать: З-1. Основные понятия управления качеством, различные виды систем обеспечения 

качеством; методы организации работы по совершенствованию качества; методологию и 

терминологию управления качеством 

Уметь: У-1. Использовать вероятностно-статистические методы оценки уровня качества продукции и 

изменения качества в процессе их эксплуатации на различных этапах жизненного цикла; 

применять методы обеспечения заданного качества на различных этапах: от проектирования 

до серийного производства продукции 

Владеть 

навыком: 

Н-1 Обеспечения заданного качества продукции на различных этапах - от проектирования до 

серийного производства продукции; статистическими методами управления качеством для 

анализа проблем качества и их решения 

ОПК-18: Способен участвовать в исследованиях объектов профессиональной деятельности и их 

структурных элементов 

Знать: З-1. Современные методы прогнозирования и обеспечения заданного уровня качества 

продукции, используемые на различных этапах её жизненного цикла: от этапов её 

проектирования, разработки и создания опытных образцов до серийного производства и 

эксплуатации. 

Уметь: У-1. Применять существующие методы прогнозирования при оценке качества и 

эксплуатационного ресурса продукции; решать практические задачи по управлению 

качеством продукции. 

Владеть 

навыком: 

Н-1. Существующими методами прогнозирования при оценке качества и эксплуатационного 

ресурса продукции 

 

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ 

Код 

занятия 

Наименование разделов и тем 

/вид занятия/ 
Семестр 

Кол-

во 

часов 

Компетенции Литература Примечание 

1 Раздел 1. Основные понятие и 

категории управления качеством 
6 14    

1.1 Сущность качества и управление им.      

Классификация факторов, 
6 2 

УК-2 (З-1) 

ОПК-18 (З-1) 

Л1.1, 

Л.2.1 
 



оказывающих влияние на качество 
продукции. 

/лекция/ 

1.2 Оценка уровня качества однородной 
продукции  

/практика/ 

6 2 
УК-2 (У-1, Н-1) 

ОПК-18 (У-1, Н-1) 

Л1.1, 
Л.2.1 

  

 

1.3 Основные методы управления 

качеством, сферы приложения 
методов управления качеством. 

/лекция/ 

6 4 
УК-2 (З-1) 

ОПК-18 (З-1) 

Л1.1, 

Л.2.1 

  

 

1.4 Оценка уровня качества разнородной 
продукции  

/практика/ 

6 2 
УК-2 (У-1, Н-1) 

ОПК-18 (У-1, Н-1) 

Л1.1, 
Л.2.1 

  

П1 

1.5 Квалиметрия как наука, ее роль, 

методы и области практического 
применения. 

/лекция/ 

6 4 
УК-2 (З-1) 

ОПК-18 (З-1) 
Л1.1, 
Л.2.1 

 

2 Раздел 2. Методы и виды контроля 

качества 
6 22    

2.1 Контроль в системе управления 

качеством. Организация технического 

контроля на предприятии. 

/лекция/ 

6 2 
УК-2 (З-1) 

ОПК-18 (З-1) 

Л1.1, 

Л.2.1 
 

2.2 Экспертные методы оценки уровня 

качества продукции 
/практика/ 

6 4 
УК-2 (У-1, Н-1) 

ОПК-18 (У-1, Н-1) 

Л1.1, 
Л.2.1 

  
П1 

2.3 Статистические методы контроля 
качества и регулирования процессов 

/лекция/ 

6 2 
УК-2 (З-1) 

ОПК-18 (З-1) 

Л1.1, 

Л.2.1  

2.4 Статистические методы контроля 

качества  

/практика/ 

6 4 
УК-2 (У-1, Н-1) 

ОПК-18 (У-1, Н-1) 

Л1.1, 

Л.2.1 
   

П1 

2.5 Статистические инструменты 

управления качеством («Семь 
инструментов контроля качества») 

/практика/ 

6 4 
УК-2 (У-1, Н-1) 

ОПК-18 (У-1, Н-1) 

Л1.1, 

Л.2.1 

  
П1 

2.6 Общая характеристика 

международных стандартов. 
Европейская стандартизация. 

Международные стандарты ИСО 

серии 9000, 9001:2015. 

/лекция / 

6 2 
УК-2 (З-1) 

ОПК-18 (З-1) 

Л1.1, 

Л.2.1 
  

  

2.7 Освоение принципов всеобщего 

управления качеством 

/практика/ 

6 2 
УК-2 (У-1, Н-1) 

ОПК-18 (У-1, Н-1) 

Л1.1, 

Л.2.1 
  

П1 

2.8 Сертификация продукции и систем 

качества 

/лекция/ 

6 2 
УК-2 (З-1) 

ОПК-18 (З-1) 

Л1.1, 

Л.2.1 
  

 

3 Самостоятельная работа студента 6 72    

3.1 Усвоение текущего учебного 

материала 

6 18 
УК-2 (З-1) 

ОПК-18 (З-1) 

Л 1.1, 

Л 1.2, 

Л 2.1, 
Л 2.2 

Э 1, Э 2 

 

3.2 Самостоятельное изучение разделов 

дисциплины:   
1. Конкурентоспособность и качество 

2. Всеобщее управление качеством. 

6 18 
УК-2 (З-1) 

ОПК-18 (З-1) 

Л 1.1, 

 Л 2.1, 
Э 1   

Э 2 

 

3.3 Подготовка к практическим занятиям 
6 18 

УК-2 (У-1, Н-1) 
ОПК-18 (У-1, Н-1) 

  Л 1.1   

3.4 Подготовка к контрольным работам 

6 4 
УК-2 (У-1, Н-1) 

ОПК-18 (У-1, Н-1) 

Л 1.1, 

Л 2.1, 

Э 1, Э 2 
 

3.5 Подготовка реферата и доклада с 

презентацией 6 8 
УК-2 (З-1) 

ОПК-18 (З-1) 

Л 1.1, 

 Л 2.1, 

 Э 1, Э 2 
 

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ 
Контрольные вопросы для самостоятельной подготовки к текущей аттестации  

по итогам изучения дисциплины (модуля, практики, НИР) 

 

Варианты средств контроля для текущей аттестации. 

 

1. Контрольная работа №1 по разделу «Основные понятие и категории управления качеством» содержит 

два вопроса на каждый вариант задания.   



Типовое задание: (Исходные данные по вариантам выдаются преподавателем) 

1. Чем занимается наука квалиметрия?  

2. Как рассчитываются и строятся контрольные карты по количественным данным? 

 

2. Контрольная работа №2, итоговая по дисциплине, содержит три вопроса на каждый вариант задания. 

Типовое задание: (Исходные данные по вариантам выдаются преподавателем) 

1.  Почему реализация японского опыта по организации деятельности кружков качества не оправдала себя 

в России?  

2.  Какие критерии отбора рекомендуются стандартами МС ИСО 9000 для выбора конкретной системы 

качества?  

3. Охарактеризуйте международные метрологические организации, задачи их деятельности 

 

3. Примерная тематика рефератов (презентаций). 

 

1. Модель «Петля качества»: сущность и характеристика 11 этапов жизненного цикла продукции. 

2. Модель «Круг Деминга»: характеристика этапов жизненного цикла продукции. 

3. Концепция Д. Джурана: сущность, цель, задачи, роль и значение. 

4. Концепция Ф. Кросби: сущность, цель, задачи, роль и значение. 

5. Японский опыт управления качеством: цели, задачи, значение. 

6. Американский опыт УК: цели, задачи, значение. 

7. Европейский опыт УК: цели, задачи, значение. 

8. Отечественный опыт УК: цели, задачи, значение. 

9. Модель Российской премии качества: характеристика основных критериев. Роль и значение. 

10. Концепция «Всеобщего управления качеством». Цель, задачи, принципы. 

11. Показатели надежности и долговечности и их характеристика. 

12. Показатели патентной чистоты и защиты и их характеристика. 

13. Организационно-правовые основы стандартизации в РФ. Разновидности стандартизации. 

14. Международная стандартизация. Стандарты серии ISO-9000. 

15. История стандартизации в России.   

16. Организационно-правовые основы сертификации в РФ. Схемы сертификации и их выбор. 

17. Государственный контроль и надзор за соблюдением стандартов. 

18. Ответственность за нарушение правил сертификации. 

19. Экологическая сертификация. 

 

Контрольные вопросы для самостоятельной подготовки к промежуточной аттестации  

 

1. Продукция, свойство продукции, качество продукции, уровень качества продукции, оценка уровня 

качества продукции (определения).  

2. Системы управления качеством.  

3. Комплексная система управления качеством продукции. Основные задачи, достоинства и недостатки 

системы. Функции управления качеством. Организационная структура. 

4. Система управления качеством продукции. Цели управления. Объект управления. Схема механизма 

управления качеством продукции. Факторы и условия повышения качества. Классификация факторов, 

влияющих на качество продукции.  

5. Управление качеством на этапах жизненного цикла продукции. Этапы формирования и обеспечения 

качества продукции. Цели и критерии оценки качества на каждом этапе жизненного цикла.  

6. Этапы оценки уровня качества продукции.  

7. Цели оценки уровня качества продукции.  

8. Показатель качества продукции, номенклатура показателей качества продукции (определения).  

9. Методы оценки уровня качества продукции. 

10. Оптимальный уровень качества продукции.  

11. Классификация методов технического контроля.  

12. Статистические методы регулирования технологических процессов.   

13. «Семь инструментов» управления качеством. Причинно-следственная диаграмма (диаграмма Исикавы).  

 Контрольные листки. Гистограммы. Диаграммы разброса. Анализ Парето. Стратификация. Контрольные 

карты.  

14. Классическая философия качества.  

15. Фазы развития философии качества.   

16. Особенности управления качеством в Японии.  

17. Принципы управления Деминга.  

18. Этапы повышения качества по Джурану.  



19. Управление качеством в США.  

20. Законодательные основы управления качеством в европейских странах.  

21. Стандартизация. Цели, принципы, уровни и классификация стандартов. 

22. Международная организация по стандартизации. Цели организации. Структура организации.  

23. Международные стандарты серии ISO 9000.  

24. Национальные стандарты СССР и РФ ИСО 9000.  

25. Государственные стандарты РФ ГОСТ Р ИСО 9000:2001.  

26. Сертификация, сертификат, знак соответствия (определения). Цели, преимущества, принципы и 

объекты сертификации.   

27. Этапы проведения сертификации.  

28. Схемы проведения сертификации. 

 

Материалы для оценивания умений: 

Для оценки умений студенту должен уметь выполнить следующие задание: Разработка и 

документирование процессов системы менеджмента качества. 

1. Требования к методическому обеспечению. 

Для выполнения данной работы студенту необходимо иметь: 

- текст стандарта ИСО 9001; 

- знать материал лекции, освещающей данный вопрос по дисциплине управление качеством. 

2. Общие положения. 

При реализации процессного подхода основными документами системы менеджмента качества будут 

документы, описывающие процессы. Эти документы должны содержать исчерпывающую и точную 

информацию о процессе и вместе с тем должны быть удобными в работе, то есть форма документа должна 

обеспечивать быстрое и полное ознакомление с содержанием. Таким образом, при возникновении 

необходимости обращения к документу, нужная информация должна находиться оперативно. Если 

документ слишком перегружен информацией, то степень его практического использования падает. Очень 

удобно представление процесса в форме блок-схемы, которая сопровождается текстовой частью. Глубину 

документации системы менеджмента качества организации определяют самостоятельно. 

Стандарт ИСО регламентирует, что глубина документации определяется в зависимости от сложности и 

взаимодействия процессов, от компетентности персонала. 

3. Порядок работы. 

3.1. Ознакомиться с пунктом 4.2.3. стандарта ИСО 9001:2000. 

3.2. Разработать процесс управления документацией, которая будет описывать процессы системы 

менеджмента качества (например, методологические инструкции) на пищевом предприятии, используя при 

этом материал статьи. Представить деятельность по управлению документацией как процесс со входами, 

выходами, поставщиками, потребителями, управлением, ресурсами. 

3.3. Определить цель процесса. Цель процесса необходимо формулировать в виде желаемых результатов, 

а не проводимых мероприятий. Кроме того, формулировка цели должна обеспечивать возможность 

заключения вывода о достижении цели. 

3.4. Определить выходные потоки и потребителей, а также требования к выходным потокам. 

3.5. Определить входные- потоки и потребителей, а также требования к входам, то есть к техническим, 

временным и иным характеристикам, от которых зависит получение выходных потоков, соответствующим 

требованиям, а также поставщиков. 

Определить состав работ процесса управления документацией, ответственность за выполнение работ, 

документы, определяющие метод выполнения работ, если считаете, что в них есть необходимость, данные, 

подлежащие регистрации и формы документов, в которых зафиксированные показания должны быть 

зарегистрированы. Результат работы представьте в форме блок-схемы с пояснениями при необходимости. 

При разработке блок-схемы используйте условные обозначения, приведенные в таблице. Также приведите 

формы регистрационных документов (записей о качестве). 

3.6. Проанализируйте стандарт ИСО 9001 и определите какие еще требования стандарта могут быть 

интегрированы в процесс управления документами. 

3.7. Укажите какие еще документы могут использоваться на предприятиях, кроме документов на процессы 

и есть ли необходимость также управлять ими. 

 

Материалы дли оценивании навыков: 

После прохождения курса, студент должен обладать навыками ответить на следующие вопросы: 

1. Назовите и охарактеризуйте основные этапы развития систем управления качеством в эксплуатации. 

2. Изложите сущность комплексного управления качеством. 

3. Что представляет собой петля качества продукции? 

4. В чем заключается суть понятия "спираль качества"? 

5. Каковы цели и области применения структурно-функционального анализа? 

6. Каковы цели функционально-стоимостного анализа? 

7. Какие принципы лежат в основе функционально-стоимостного анализа? 



8. Назовите основные цели всеобщего управления качеством. 

9. В чем заключаются преимущества системы всеобщего управления качеством? 

10. Каковы цели, задачи и роль стандартизации в управлении качеством?  

11. Каковы классификация и виды стандартов? 

12. Каковы назначения и структура системы международных стандартов ИСО серии 9000? 

13. Каковы общие черты и различия в положениях стандартов ИСО серии 9000 и концепции ТОМ? 

14. Каковы законодательные основы стандартизации в Российской Федерации? 

15. Какова роль сертификации в управлении качеством и каковы ее преимущества с точки зрения 

производителей, потребителей и экономики в целом? 

16. Цели добровольной и обязательной сертификации? 

17. Классификация видов сертификации. 

18. Каковы типовые схемы и типовые процедуры сертификации? 

19. Каковы особенности системы сертификации в России? 

20. Какова законодательная база сертификации в России? 

21. В чем заключается специфика экономики управления качеством? 

22. Как определяется экономический эффект и экономическая эффективность изменения ка-чества? 

23. Из каких составляющих складываются расходы на качество? 

24. Из каких составляющих складываются суммарные потери от внутреннего брака? 

25. В чем заключаются особенности современной стратегии организации в области затрат на качество? 

Перечень работ, выполняемых в процессе изучения дисциплины (модуля, практики, НИР)  

1. Практические работы в семестре 

2. Контрольные работы 

3. Подготовка реферата и презентации по заданной теме (домашнее задание) 

Методика оценки результатов обучения по дисциплине (модулю, практике, НИР) 

 Требования к оцениванию в соответствии с учебным планом: зачет в 6 семестре. 

 Система оценивания, используемая преподавателем для текущей оценки успеваемости - балльно-

рейтинговая:  

- посещение занятий – 1 балл за занятие (всего 18 занятий), итого не более 18 баллов; 

- выполнение практических работ – по 6 баллов за работу (всего 6 работ), итого не более 36 баллов; 

- выполнение контрольных работ – по 15 баллов, итого не более 30 баллов; 

- подготовка реферата или доклада на студенческую конференцию в рамках материала изучаемого 

курса с очным выступлением – 16 баллов. 

ИТОГО не более 100 баллов в семестре. 

 Условие получения зачета по дисциплине – наличие не менее 60 баллов семестровой работы. 

Выполнение контрольных работ и реферата среди всего прочего является обязательным видом 

работы. 

 

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1 Основная литература 
Обозначе

ние 

Авторы, 

составители 

Заглавие Библиотека Издательство, 

год 

Л 1.1 Е.Н. Михеева  Управление качеством: 

учебник / Е.Н. Михеева, М.В. 

Сероштан. – 2-е изд., испр. и 

доп. 

Университетская 

библиотека ONLINE 

http://biblioclub.ru/index.php

?page=book&id=454086 

(И1) 

Москва: 

Дашков и К°, 

2017. – 531 с.   

Л 1.2 Г.Г. Ломоносов Горная квалиметрия: учебное 

пособие – 2-е изд., стереотип. 

Университетская 

библиотека ONLINE 

http://biblioclub.ru/index.php

?page=book&id=99674  

(И1) 

Москва: 

Московский 

государственный 

горный 

университет, 

2007. – 194 с 

6.1.2 Дополнительная литература 
Обозначе

ние 

Авторы, 

составители 

Заглавие Библиотека Издательство, 

год 

Л 2.1 О.В. Аристов Управление качеством: учеб. ГФ НИТУ «МИСиС» М.: ИНФРА-М, 

2009. – 240 с. 



Л 2.2 Е.Ю. Салдаева, 

Е.М. Цветкова 

Управление качеством: 

учебное пособие - 

Поволжский государственный 

технологический университет. 

 Университетская 

библиотека ONLINE 

http://biblioclub.ru/index.php

?page=book&id=461637 

(И1) 

Йошкар-Ола: 

ПГТУ, 2017. – 

156 с.  

6.1.3 Методические материалы 
Обозначе

ние 

Авторы, 

составители 

Заглавие Библиотека Издательство, 

год 

     

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
Э 1 http://www.quality-journal.ru – сайт журнала «Качество. Инновации. Образование». 

Э 2 http://www.qualitydigest.com/ – комплексный и обзорный сайт по менеджменту качества, 

режим доступа свободный. 

6.3. Перечень программного обеспечения 

П 1 – WINHOME 10 RUS OLP NL Acdmc Legalization GetGen;  

П 2 – Office Professional Plus 2016 RUS OLP NL Acdmc. 

6.4. Перечень информационных справочных систем и профессиональных баз данных 

И 1 – Научная электронная библиотека eLIBRARY https://elibrary.ru/ 

И 2    

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ   

7.1 Ауд. 410. Лекционная аудитория. Аудитория для практических занятий.       

Комплект мультимедийной аппаратуры: 

Мультимедийная доска ACTIVboard 387Pro   

– системный блок и монитор. 

 

8. . МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ИЗУЧЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

Приступая к изучению дисциплины, студенту необходимо внимательно ознакомиться с тематическим 

планом занятий, списком рекомендованной литературы.  

Следует уяснить последовательность выполнения индивидуальных учебных заданий.  

Самостоятельная работа студента предполагает работу с научной и учебной литературой, умение создавать 

тексты и презентации. Уровень и глубина усвоения дисциплины зависят от активной и систематической 

работы на лекциях, изучения рекомендованной литературы, выполнения контрольных письменных 

заданий. 

При изучении дисциплины студенты выполняют следующие задания: 

- изучают рекомендованную научно-практическую и учебную литературу; 

- выполняют задания, предусмотренные для самостоятельной работы. 

Основными видами аудиторной работы студентов являются лекции и практические занятия. 
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